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บทคัดย่อ  

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงาน
อัยการสูงสุด (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุด (3) แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด การศึกษานี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการธุรการจ านวน 920 คนค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ ได้ตัวอย่างจ านวน 279 คน วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธิ์
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จของการบริหารทรัพยากร
บุคคล 5 มิติ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านระบบองค์การอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลางกับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด (3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุด คือ ควรน าเทคนิคการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้และให้ความส าคัญกับบทบาทและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน ได้แก่ การสรรหาบุคคลากร การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการท างาน เป็นต้น และ
ปรับปรุงงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุดให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น โดยจะเน้นเรื่องการฝึกอบรมเป็นหลัก 
การส่งเสริมด้านการศึกษา ส่งเสริมการท าวิจัยในองค์การ การจัดการความรู้ และการพัฒนาเส้นทางอาชีพ  
 
ค าส าคัญ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study achievement level of human resource management 
for general service officers of Office of the Attorney General (2) to study the relationship between 
environment and achievement of human resource management for general service officers of Office of 
the Attorney General (3) to propose guidelines for the development of human resource management for 
general service officers of Office of the Attorney General. This study was a survey research. Population 
was 920 general service officers and samples were 279 units calculated by using Taro Yamane calculation 
formula. Sampling method was stratified random sampling. Research tool was a questionnaire. Data 
analysis employed descriptive statistics that were frequency, mean, percentage and standard deviation, 
whereas inferential statistics employed Pearson’s Correlation Coefficient. Qualitative data analysis method 
employed content analysis. The findings revealed that (1) an overall image of achievement level of 
human resource management for general service officers of Office of the Attorney General about 
Standard for Success was at high level. Considered by each aspect, it was found that quality of working 
life and work-life balance was at the highest mean and accountability aspect was at the lowest mean (2) 
internal environment factor had highly positive correlation with achievement level of human resource 
management for general service officers of Office of the Attorney General. Considered by each aspect, it 
was found that organization system was at the highest level. External environment factor had moderately 
positive correlation with achievement level of human resource management for general service officers of 
Office of the Attorney General. Considered by each aspect, it was found that technology aspect was at 
the highest mean. (3) the proposed guidelines for the development of human resource management 
were there should apply technique of learning organization and give important to the role and human 
resource management process. Those were recruitment, selection, assessment. Moreover, there should 
improve human resource development procedure focusing on training, studying, doing research, 
knowledge management and career path development. 
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บทน า 

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 ได้ก าหนดให้องค์กรอัยการเป็นองค์กรอื่นตาม
รัฐธรรมนูญ และตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 ก าหนดให้ส านักงานอัยการ
สูงสุดเป็นส่วนราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนิ นการอื่น และเป็นนิติบุคคล โดยมี
อัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้แทนนิติบุคคล ท าให้ไม่อยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 และไม่ต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อีกต่อไป แต่อย่างไร
ก็ดี ส านักงานอัยการสูงสุดยังคงมีพันธกิจในการเป็นกลไกที่ส าคัญในกระบวนการยุติธรรม และต้องด าเนินงานเช่นเดียวกับ
หน่วยงานของรัฐในฝ่ายบริหาร การพัฒนาระบบงานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของข้าราชการฝ่าย
อัยการควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้อง
น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ ด้านการบริหารงานบุคคล
ของส านักงานอัยการสูงสุด พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติให้ส านักงานอัยการสูงสุด
น าระเบียบข้าราชการพลเรือนในส่วนที่เกี่ยวกับข้าราชการพลเรือนสามัญมาใช้บังคับโดยอนุโลม ส านักงานอัยการสูงสุดจึงได้
น าแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งเน้นให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และได้กระจายอ านาจให้สว่นราชการสามารถด าเนินการได้เอง
มาเป็นแบบอย่างในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ โดยยึดกรอบมาตรฐานความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดไว้ทั้ง 5 มิติ เป็นเกณฑ์ ได้แก่ มิติที่ 1 
ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน เพื่อน าพาส านักงานอัยการสูงสุดเข้าสู่วิสัยทัศน์และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมย่อมส่งผลต่อลักษณะการด าเนินการในด้านต่างๆ ขององค์การ ซึ่งสามารถสร้างโอกาส 
อุปสรรค และอาจเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญได้  ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด  ทั้งในด้านปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เพื่อเป็นการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มี
ความสัมพันธ์ต่อสถานภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ
ของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และน า
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
อันจะน าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ในการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
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วัตถุประสงค ์
 
 1. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุด  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
 
สมมติฐาน 
 

 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการ
ของส านักงานอัยการสูงสดุ 
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
ธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
   - เพศ 

 - อาย ุ
 - ระดับการศึกษา 
  - ระดับต าแหน่ง 
 - ระยะเวลาการท างาน 
 - รายไดต้่อเดือน 

 

กรอบแนวคิด 
 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(McKinsey 7S Framework) 

  - ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
  - โครงสร้างองค์การ (Structure) 
  - ระบบองค์การ (System) 
  - รูปแบบการน าองค์การ (Style) 
  - บุคลากร (Staff) 
  - ทักษะ (Skill) 
  - วัฒนธรรมองค์การ (Shared Value) 

 
 
    

 

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
(ตัวแบบ PEST Analysis) 

  - การเมือง (Politics) 
  - สภาพเศรษฐกิจ (Economy) 
  - สภาพสังคม (Society) 
  - เทคโนโลยี (Technology) 

 
    

 

ผลสัมฤทธิข์องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการ 
ของส านกังานอัยการสูงสุด 

(แนวคิดตามกรอบมาตรฐานความส าเรจ็ของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน ก.พ.) 

 มิติที่ 1 ดา้นความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ได้แก่  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญและความหมายของสภาพแวดล้อมไว้ ดังนี้ 
 ทิพยวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ได้ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ล้อมรอบ
องค์การและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการท างานและการเข้าถึงทรัพยากรที่หายาก ได้แก่ วัตถุดิบ คนงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการปรับปรุงเทคโนโลยี การสนับสนุนจากลูกค้าและผู้มีส่วนร่วม สถาบันการเงิน และคู่แข่ง เป็นต้น  
(ทิพยวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547: 123) 
 พิทยา บวรวัฒนา กล่าวไว้ว่า แต่ละองค์การจะเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันและเป็นสภาพแวดล้อม
ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตน ขึ้นอยู่กับว่าองค์การนั้นได้ก าหนดอาณาเขต (Domain) ในการด าเนินกิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในองค์การไว้อย่างไร การก าหนดอาณาเขตดังกล่าวถือว่าเป็นการก าหนดขอบเขตเฉพาะ (Niche) 
ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดว่าการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการนั้น องค์การจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ และต้องพึ่งพาอาศัย
สภาพแวดล้อมใดบ้าง โดยทั่วไปสภาพแวดล้อมในองค์การแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมทั่วไป (General 
Environment) และสภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับงาน (Specific or Task Environment) (พิทยา บวร
วัฒนา, 2541 อ้างถึงใน อุมาพร มังคละคีรี, 2555: 8) 
 สตีเฟน พี ร็อบบินส์ ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมองค์การ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ภายนอกอาณาเขตของ
องค์การ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่วไป ประกอบด้วย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะทาง
สังคม กฎหมาย และวัฒนธรรม เป็นต้น ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อองค์การ ซึ่งเป็นผลกระทบที่ไม่มีผลโดยตรงกับการ
ด าเนินงานขององค์การ ในขณะที่สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับงานหรือสภาพแวดล้อมเฉพาะขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย ลูกค้า 
ผู้จัดหาปัจจัยน าเข้า คู่แข่งขัน สหภาพแรงงาน สมาคมวิชาชีพ สมาคมการค้า และกลุ่มผลประโยชน์ เป็นต้น เป็นสภาพแวดล้อมที่
มีผลกระทบเกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงาน ความสามารถ และความส าเร็จขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น 
การก าหนดอาณาเขต (Domain) และขอบเขตเฉพาะ (Niche) ในการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมไว้อย่างไรจึงถือว่าองค์การได้
ก าหนดสภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับงานที่องค์การจ าเป็นจะต้องพึ่งพาอาศัยไปในตัว การเปลี่ยนอาณาเขต 
(Domain) และขอบเขตเฉพาะ (Nich) ขององค์การย่อมเป็นการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับงานของ
องค์การนั้นโดยปริยาย (Stephen P. Robbins, 1990 อ้างถึงใน อุมาพร มังคละคีรี, 2555: 7) 
 ดังนั้น สภาพแวดล้อมขององค์การจึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งเป็น
สภาพแวดล้อมที่มีปัจจัยภายใน ได้แก่ องค์ประกอบของระบบต่างๆ ภายในองค์การเข้ามาเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ความสามารถ และความส าเร็จขององค์การโดยตรง และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งมีปัจจัยอื่นๆ ที่อยู่โดยรอบองค์การ 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะทางสังคม กฎหมาย และวัฒนธรรม ที่เข้ามาเกี่ยวข้องและอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการขององค์การหรือไม่ก็ได้  ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาจึงได้น ากรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S 
Framework) หรือปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการประเมินผลภายในหน่วยงานท่ีมีตัวช้ีวัดประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบองค์การ (System) รูปแบบการน าองค์การ (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ 
(Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Value) และน าแนวคิดตัวแบบ PEST (PEST Analysis) ประกอบด้วย การเมือง (Politics) 
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เศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Society) และเทคโนโลยี (Technology) มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
ธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 

2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ นโยบายและการด าเนินกิจกรรมส าหรับการจัดการบุคลากรขององค์การ 

ซึ่งประกอบด้วยภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การจัดหา การพัฒนา การใช้ประโยชน์ และการรักษาบุคลากร ที่ต้องใช้เทคนิคและ
ศิลปะในการด าเนินการ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในจ านวนที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การถือเป็นหัวใจของความส าเร็จขององค์การ เพราะหากไม่สามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพโดยสามารถตอบสนองต่อนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การได้แล้ว องค์การก็ไม่อาจบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่ก าหนดไว้
ได้ ดังนั้น เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ คือ การบริหารจัดการให้บุคคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดแก่องค์การ ผู้ศึกษาจึงน าแนวคิดทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานภาครัฐและที่เกี่ยวข้องมาท าการศึกษาเพื่อ
ความสอดคล้องและเหมาะสมกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

1) การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Scorecard : HR Scorecard) ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้น าเครื่องมือในการบริหารจัดการที่เรียกว่า Balanced Scorecard ตามแนวทางการ
ประเมินแบบสมดุลของแคปแพลนและนอร์ตัน (Kaplan & Norton) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เรียกว่า HR 
Scorecard โดยใช้ช่ือเป็นภาษาไทยว่า “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” แทนความหมายของ HR Scorecard 
ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าหรับประเมินผลการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยรวมของส่วนราชการ ช่วยให้ส่วนราชการสามารถ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สูงขึ้นซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และยังเป็นเครื่องมือ
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความประสานสอดคล้องกันทั้งในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร์ และ
ระดับปฏิบัติการขององค์การอีกด้วย ถือเป็นการเพิ่มบทบาทของงานบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านการวางแผนในเชิงรุก เพื่อหา
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่จะสามารถช่วยให้ส่วนราชการนั้นๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ โดยได้ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการบริหาร
ยุทธศาสตร์ และเป็นแนวทางในการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการไว้ 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 4 
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ซึ่งมีการ
ก าหนดกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสถานภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ขั้นตอนที่ 3 การน าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการรายงาน 

2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการในภาคราชการไทยได้ก าหนดไว้ในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548 – 2551 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการพัฒนาระบบราชการ ก าหนดให้ภาคราชการเสริมสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติราชการ เพื่อยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการท างานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงาน ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจึงได้น าหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัลคุณภาพ
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แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) มาประยุกต์ใช้ โดยก าหนดเป็น “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 
หรือ “PMQA” โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (2) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล และ (3) เพื่อให้เป็นกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองค์การและ
เป็นฐานส าหรับใช้ประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของส่วนราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเช่ือมโยงและ
บูรณาการอย่างเป็นระบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่างๆ ตามหมวดของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป ประกอบด้วยเกณฑ์ 7 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรที่ศึกษาคือ ข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด จ านวนท้ังสิ้น 920 คน โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 279 คน ซึ่งได้จากการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ใช้วิธีการก าหนดตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ดัง
แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากร และกลุม่ตัวอย่าง 
 หน่วย : คน 

ประเภทต าแหน่ง 
จ านวนข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงาน 

สังกัดส านกังานอัยการสูงสุด 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการประเภทต าแหน่งวิชาการ 744 226 

ข้าราชการประเภทต าแหน่งทั่วไป 176  53 

                     รวมท้ังสิ้น                  920 279 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล 
(2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด (4) แบบสอบถามชนิดปลายเปิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.2 โดยมี
กลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.40 
ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งในระดับประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 81 มีระยะเวลาการท างานในส านักงานอัยการสูงสุด 6-10 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.90 และมีรายได้ต่อเดือนส่วนมากอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.10 

2. ระดับผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการ
สูงสุด ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) จากการศึกษาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาเป็นมิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.25) มิติที่ 3 ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.17) มิติที่ 1 ด้านความ
สอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.14) และมิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.79) 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม 

 

ผลสัมฤทธิข์องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

มิติที่ 1 ด้านความสอดคล้องเชิงยทุธศาสตร ์ 4.14 0.62 มาก 4 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4.25 0.69 มากที่สุด 2 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4.17 0.57 มาก 3 

มิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผดิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.79 0.54 มาก 5 

มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 4.31 0.60 มากที่สุด 1 

รวม 4.13 0.52 มาก  
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3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงาน
อัยการสูงสุด ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

3.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านระบบองค์การ 
มีมากที่สุด รองลงมาเป็น ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการน าองค์การ ด้านบุคลากร และน้อย
ที่สุดคือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

3.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเทคโนโลยี มีมาก
ทีสุ่ด รองลงมาเป็น ด้านการเมือง ด้านสภาพเศรษฐกิจ และน้อยที่สุดเป็นด้านสังคม ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ     
     ยุทธศาสตร์  4.17 0.64 มาก 3 
     โครงสร้างองค์การ  4.28 0.68 มากที่สุด 2 
     ระบบองค์การ  4.34 0.38 มากที่สุด 1 
     รูปแบบการน าองค์การ  4.08 0.49 มาก 5 
     บุคลากร  4.07 0.56 มาก 6 
     ทักษะ  4.15 0.39 มาก 4 
     วัฒนธรรมองค์การ  4.06 0.50 มาก 7 

รวม 4.17 0.42 มาก  
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ     
     การเมือง  4.10 0.42 มาก 2 
     สภาพเศรษฐกิจ   3.94 0.35 มาก 3 
     สังคม   3.90 0.53 มาก 4 
     เทคโนโลย ี 4.24 0.67 มากที่สุด 1 

รวม 4.13 0.36 มาก  
ภาพรวม 4.15 0.35 

 
มาก  

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง –ระดับสูง โดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้ดังนี ้ 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบการน าองค์การ ด้านยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับด้านระบบ
องค์การ และด้านทักษะ อยู่ในระดับต่ า 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเมือง อยู่ใน
ระดับปานกลาง และด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับต่ า ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าความสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยสภาพแวดล้อม

ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับผลสัมฤทธิ์ของ   
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการ 

ของส านักงานอัยการสูงสุด 
Pearson Correlation ( r ) Sig. 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองคก์าร .836 0.00** 
     ยุทธศาสตร์  .618 0.00** 
     โครงสร้างองค์การ  .707 0.00** 
      ระบบองค์การ  .474 0.00** 
      รูปแบบการน าองค์การ  .641 0.00** 
      บุคลากร  .676 0.00** 
      ทักษะ  .474 0.00** 
      วัฒนธรรมองค์การ (Share Values) .681 0.00** 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ .536 0.00** 
     การเมือง  .517 0.00** 
     สภาพเศรษฐกิจ  .494 0.00** 
     สังคม  .485 0.00** 
     เทคโนโลยี  .305 0.00** 

ภาพรวม .774 0.00** 

* p < .01 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าความสัมพันธ์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
4.1  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการประเมินระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
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องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

4.2  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการประเมินระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางกับผลสัมฤทธ์ิของผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุด อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุดได้เป็นอย่างดี โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง – สูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ที่ครอบคลุมข้อก าหนดด้าน
การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคลในลักษณะที่บูรณาการกัน โดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับทิศทางเชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์การ ซึ่งเป็นการประเมินความต้องการด้านความสามารถและอัตราก าลัง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม
ของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี สร้างความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ รวมถึงการ
น าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขององค์การ 
(บดินทร์ วิจารณ์, 2551) 

5. การวิเคราะห์สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุด มีผู้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการ
สูงสุดในภาพรวม จ านวนทั้งสิ้น 178 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มี
รายละเอียด ดังนี ้

5.1  ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในภาพรวม จ านวนทั้งสิ้น 83 ความคิดเห็น คิดเป็น
ร้อยละ 46.63 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 279 คน เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า ปัญหาด้านระบบองค์การ มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.42 ของผู้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และน้อยที่สุดคือ ปัญหาด้านบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 6.02 

5.2  ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 
ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ในภาพรวม จ านวนทั้งสิ้น 16 ความคิดเห็น คิดเป็น
ร้อยละ 8.99 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 279 คน เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า ปัญหาด้านสังคม มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.75 ของผู้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และน้อยที่สุดคือ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.50 

5.3  ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษา 
พบว่า ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านธุรการของ
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ส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม จ านวนทั้งสิ้น 79 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 44.38 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 279 คน 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.17 ของผู้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 35.44 
ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 6.33 และน้อยที่สุด คือด้านความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ และด้านความพรอ้มรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 2.53 ดังแสดงในตารางที่ 5 
ตารางที ่5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน  

ธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม 
(n=279) 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น จ านวนผู้เสนอแนะ ร้อยละ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 83 46.63 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร 16 8.99 
ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด 79 44.38 

รวม 178 63.80 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงาน
อัยการสูงสุด สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  

1. ระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด  ผลการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
มิติที่ 3 ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 มิติที่ 1 ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และมิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และมิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยอภิปรายเป็นรายข้อได้ดังนี้  ส านักงานอัยการสูงสุดมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับการปฏิบัติภารกิจขององค์การ และมีการจัดวางโครงสร้างและระบบการท างานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานด้วยความร่วมมือ ประสานงาน และส่งมอบงานต่อกันได้อย่างราบรื่น มีการบริหารจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท างานได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดและการ
ด าเนินการด้านเจ้าหน้าที่สัมพันธ์เพื่อช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการด ารงชีพและการปฏิบัติงาน เป็นผลให้
บุคลากรในระดับต่างๆ ขององค์การได้รับประโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อสภาพการท างาน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานซึ่ง
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ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและความพร้อมที่จะท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถของตน และมุ่งต่อผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของหน่วยงาน
ต่อไป  

 1.2 มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยอภิปรายเป็นรายข้อได้ดังนี้ ส านักงานอัยการสูงสุดมีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการขององค์การ โดยมีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่สามารถน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและการบริหารงานบุคคลได้ มีกิจกรรมและกระบวนการในการบริหารงานบุคคลที่ถูกต้อง ทันเวลา และมีสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม เป็นผลให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดมีข้อมูลด้านบุคลากรที่ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน สามารน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนงานและด าเนินกิจกรรมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 และระดับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าด้านอื่นๆ ได้แก่  

 1.3 มิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยอภิปรายเป็นรายข้อได้ดังนี้ ส านักงานอัยการสูงสุดมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
ระบบ ระเบียบ วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการด าเนินมาตรการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานธุรการ
ในด้านต่างๆ มีการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน และมีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเปิดเผย โดยจัดช่องทางให้บุคลากรสามารถสอบถาม รับฟังค าช้ีแจง รวมทั้งการ
ร้องเรียน และร้องทุกข์เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ ระยะเวลาการด าเนินการ และผลการพิจารณาเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การได้ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดยังคงให้ความเช่ือมั่นใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในการยึดถือความยุติธรรม โดยน าหลักคุณธรรม และหลักนิติธรรมมาใช้ในการ
บริหารจัดการงานบุคคลในด้านต่างๆ และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการด าเนิน
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

 เมื่อพิจารณาระดับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด ตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกด้าน ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ส านักงานอัยการสูงสุดสามารถ
ด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การได้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Scorecard : HR Scorecard) ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ที่มุ่งให้การ
บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยรวมของส่วนราชการมีความประสานสอดคล้องกันทั้งในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร์ 
และระดับปฏิบัติการขององค์การ ซึ่งเป็นการเพิ่มบทบาทของงานบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านการวางแผนในเชิงรุก เพื่อหา
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่จะสามารถช่วยให้ส่วนราชการนั้นๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้(ส านักงาน ก.พ., 2547) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิ
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงาน
อัยการสูงสุดอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านระบบ
องค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 2) ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 3) ด้านยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 4) 
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ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 5) ด้านรูปแบบการน าองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 6) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
และ 7) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาปัจจัยดังกล่าว พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ด้านระบบองค์การ และ
ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ด้านระบบองค์การ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอภิปรายเป็นรายข้อ ได้ดังนี้ ความพร้อม
ในการสนับสนุนทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านข้อมูลสารสนเทศและความรู้ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และการมีระบบการ
บริหารแผนการพัฒนาบุคคลสายงานธุรการอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม ยุติธรรม มีส่วนส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เมื่อส านักงานอัยการสูงสุดมีความพร้อมในการ
สนับสนุนทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักส าหรับการจัดการงานในด้านต่างๆ แล้ว 
ย่อมก่อให้เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล การมีระบบการจัดการส าหรับแผนการ
พัฒนาบุคลากรสายงานธุรการที่มีความเสมอภาค เท่าเทียม และยุติธรรม จะท าให้บุคลากรในสายงานธุรการของส านักงานอัยการ
สูงสุดได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม ทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพ
ในการท างานทั้งในระดับหน่วยงานไปจนถึงระดับองค์การที่ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ที่ว่า 
ระบบองค์การ เป็นระบบท่ีประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) มีลักษณะเป็นระบบที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อจะมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กันภายในระบบและระหว่างสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

2.2 ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอภิปรายเป็นรายข้อ ได้ดังนี้ 
การจัดท าโครงสร้างอัตราก าลัง และสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและลักษณะขององค์การ  การโยกย้าย
บุคลากรเพื่อการเรียนรู้ และการแบ่งงานตามล าดับสายการบังคับบัญชาของบุคลากรในสายงานธุรการ โครงสร้างทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานธุรการเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์การ มีส่วนส าคัญต่อ ผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างองค์การที่เกี่ยวข้องกับอัตราก าลัง 
สายการบังคับบัญชา และแนวทางการโยกย้ายบุคลากรเพื่อการเรียนรู้ที่มีความชัดเจน และเหมาะสมกับลักษณะของส านักงาน
อัยการสูงสุด จะสามารถก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการในด้านการจัดแบ่งงาน ความ
รับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ และมีความเช่ือมโยงกัน ซึ่งจะเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2557) ที่ได้กล่าวถึง ปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารหรือผู้ออกแบบโครงสร้างองค์การ
ควรต้องท าความเข้าใจ ได้แก่ 1) ผังองค์การ 2) สายการบังคับบัญชา 3) อ านาจหน้าที่ 4) หลักการมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว 5) 
จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชา 6) ความรับผิดชอบ 7) การมอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบ 8) การกระจายอ านาจและการรวม
อ านาจ 9) ฝ่ายปฏิบัติงาน 10) ฝ่ายที่ปรึกษา 11) การขยายความรับผิดชอบในงานระดับเดิม และ12) การขยายความ
รับผิดชอบงานในระดับสูงกว่าเดิม (Job enrichment)  

และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าปัจจัยอื่นๆ ได้แก ่ 
2.3 ด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอภิปรายเป็นรายข้อ ได้ดังนี้ บุคลากร

สายงานธุรการมีทัศนคติ วิธีการท างาน การปฏิบัติตน และค่านิยมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ มีส่วนส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เมื่อข้าราชการธุรการสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุดมีความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ และความรู้สึกของบุคลากรที่ต้องยึดถือและปฏิบัติร่วมกันตามวัฒนธรรมของ
องค์การที่ได้บัญญัติขึ้น ย่อมมีส่วนผลักดันให้องค์การประสบความส าเร็จและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เนื่องจาก วัฒนธรรม
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องค์การหรือค่านิยมร่วมถือเป็นเครื่องมือทางการบริหารและพัฒนาองค์การรูปแบบหนึ่ง ที่เป็นกรอบและวิธีปฏิบัตินอกเหนือจาก
กฎ ระเบียบ ที่มีอยู่ในองค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบัติของคนในองค์การ สะท้อนให้เห็นกระบวนการคิด การตัดสินใจ 
รวมถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ สอดคล้องกับค ากล่าวของ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2551) ที่ว่า วัฒนธรรมองค์การ 
(organization culture) คือ บทสรุปของแนวคิด หลักการ ความประพฤติ กลายเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันซึ่งเป็นบรรยากาศในการ
ท างาน เป็นลักษณะของการมีทัศนคติที่ดี เป็นมาตรฐาน ดังนั้น จึงหมายรวมถึงการรวมความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่อาจ
ปรากฏในรูปของทัศนคติ วิธีการท างาน การปฏิบัติ และค่านิยม การมีค่านิยมของกลุ่มคนในองค์การ หรือความปัจเจกบุคคลมี 
ความคาดหวังตรงกัน ก็จะมีแนวโน้มให้เกิดความร่วมมือกันได้ดี นอกจากนี้หากพนักงานในองค์การมีค่านิยมการปฏิบัติงานที่
ขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์การ ก็อาจน ามาซึ่งความเสียหาย การปฏิบัติงานก็ไม่มีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้เป็นพลังที่มองไม่เห็น แต่มี
อิทธิพลแฝงทั่วไปทั้งองค์การที่อาจท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ตรงกันข้ามถ้าเป็นวัฒนธรรมที่ไม่สร้างสรรค์ก็อาจท าให้
องค์การล้มเหลวได้เช่นกัน 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การทุกด้าน ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด เป็นอย่างมาก 
ซึ่งควรน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการงานภายในองค์การให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
โดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ ซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้การบริหารทรัพยากรบุมนุษย์
ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดสามารถด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Scorecard : HR Scorecard) ที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดไว้ เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมาย
และมีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร มังคละคีรี (2556) ที่ศึกษาเรื่อง 
“สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง จังหวัด
นครพนม” ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในองค์การมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของพนักงานมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยที่ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในองค์การทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับสูงมาก 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของ
ส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้ดังนี้ 1) ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 2) ด้านการเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 3) สภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 4) สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอภิปรายเป็นรายข้อ ได้ดังนี้ ระบบการ
สื่อสารและโทรคมนาคม ความรู้และวิทยาการด้านเทคโนโลยี มีส่วนส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
ธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยี ได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในชีวิตประจ าวันและการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด รวมถึงการด าเนินงานในด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด ที่ต้องอาศัยความก้าวหน้าของระบบสื่อสาร โทรคมนาคม และนวัตกรรมทาง
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เทคโนโลยี มาช่วยในการติดต่อสื่อสาร การจัดการงาน และการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ให้มีสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม เป็น
ระบบ และมีความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง การน าระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้ในการติดต่อประสานงาน 
จะท าให้บุคลากรในองค์การมีการรับรู้ข่าวสารและติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดการรับรู้และการประสานความ
ร่วมมือกัน เพื่อสนับสนุนและร่วมกันแก้ไขปัญหาการท างานที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ
กรมธนารักษ์ ที่กล่าวไว้ในรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวดประจ าปี พ.ศ. 2560 ว่า ความท้าทายด้านบุคลากร 
คือ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถเอาชนะอุปสรรคด้านอัตราก าลังและการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นต้องมีบุคลากรทีม่ีขีดความสามารถ
สูง มีความเช่ียวชาญ เป็นมืออาชีพ สามารถรองรับภารกิจที่หลากหลาย สามารถรักษาองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ทันต่อเทคโนโลยี 
และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) 

 และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าปัจจัยอื่นๆ ได้แก่  
 3.2 ด้านสภาพสังคม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอภิปรายเป็นรายข้อ ได้ดังนี้ คุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคม มีส่วนส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด แสดงให้
เห็นว่า เมื่อประชากรในสงัคมมมีาตรฐานการด ารงชีวิตที่เหมาะสมตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านการศึกษา ด้านการมีงานท าและรายได้ และด้านค่านิยม คณะกรรมการอ านวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(2560) ย่อมส่งผลต่อความพร้อมส่วนบุคคลทั้งในด้านก าลังกายและก าลั งใจในการที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้มี
คุณภาพ เมื่อทุนมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานขององค์การมีความพร้อมและมีคุณภาพแล้ว ย่อมมีส่วนผลักดันให้
การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดมีผลสัมฤทธิ์ตามไปด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีล าดับช้ันความต้องการ (Hierarchy of Needs) ของ Abraham H. Maslow ที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการหลาย
อย่างซึ่งจัดเป็นล าดับความส าคัญก่อนหลังได้ ดังนี้ 1) ความต้องการทางกายภาพ 2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย 
3) ความต้องการที่จะผูกพันในสังคม 4) ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องในสังคม และ 5) ความต้องการที่
จะประจักษ์ตน (พิทยา บวรวัฒนา, 2556) 

 แม้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ การเมือง สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และเทคโนโลยี จะ
มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด แต่ผลจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ไม่อาจควบคุมได้ย่อมมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การในด้าน
ต่างๆ ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานอัยการสูงสุดซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการอ านวยความยุติธรรม รักษา
ผลประโยชน์ของรัฐ และการให้บริการประชาชน จึงจ าเป็นต้องน าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมาเป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทรศยา ตื่มสูงเนิน (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่สร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน
เทคโนโลยี โดยภาพรวม บุคลากรให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรที่สร้างแรงจูงในในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
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ข้อเสนอแนะ  
 

 1. ข้อเสนอแนะ 
1.1 ส านักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานซึ่งมีภารกิจหรือหน้าที่หลักในการอ านวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์

ของรัฐ และการให้บริการประชาชน ผู้บริหารจึงมีส่วนส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ โดยจะต้องมี
การสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีค่านิยมในการปฏิบัติงานท่ีดี และเห็นความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ มีนโยบายด้าน
การบริหาทรัพยากรบุคคลขององค์การที่เน้นถึงการสร้างสมความช านาญทางวิชาชีพ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท างานท่ี
หลากหลาย เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ และเป็นแบบอย่างในการถ่ายทอดความรู้ได้ 

1.2 เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุดมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น องค์การจึงควรน า
เทคนิคการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization : LO) เข้ามามีส่วนช่วย
เพิ่มพูนศักยภาพในการท างานของบุคลากร และผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน ได้แก่ 1. บทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ (Human Resource Management : HRM) 
เช่น การจัดท าโครงสร้างอัตราก าลัง และสายการบังคับบัญชา การสรรหาบุคคลากรเข้าองค์กร การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผล
การท างาน เป็นต้น 2. บทบาทหน้าที่ในการพัฒนาบุคคลที่มีอยู่ในองค์การให้มีศักยภาพที่ดีขึ้น (Human Resource Development : 
HRD) โดยจะเน้นเรื่องการฝึกอบรม (Training) เป็นหลัก เพื่อเพิ่มความรู้ของบุคลากรที่มีอยู่ให้ดีขึ้น และการส่งเสริมด้านการศึกษา 
หรือการส่งเสริมการท าวิจัยในองค์การ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Path)  
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเทียบเคียงระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การภาครัฐอื่นๆ เพื่อจะได้
ทราบถึงแนวทางและวิธีการที่จะสามารถน ามาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาได้ 

2.2 ควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกถึงแนวทางในการด าเนินการของปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด  
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